
Résumé
En 2023, Promotion Santé Suisse a lancé deux nouvelles offres destinées aux petites et moyennes entre-
prises (PME) : le « Leadership-Kit » et la « HR-Toolbox ». Ces ensembles d’outils digitaux aident les PME à 
introduire et à mettre en œuvre une gestion de la santé en entreprise (GSE) efficace et pragmatique. Une 
évaluation externe des deux offres confirme leur ancrage scientifique et leur applicabilité ainsi que leur 
réception majoritairement positive auprès des utilisateur-trice-s. Ces outils offrent une introduction 
accessible à la thématique de la santé psychique au travail et conviennent particulièrement aux PME qui  
ne disposent pas encore de structures GSE systématisées. Leur notoriété et leur utilisation se situent dans 
la moyenne des offres GSE comparables. Les résultats indiquent cependant que bon nombre d’entreprises 
n’ont pas encore pu être pleinement atteintes. À la lumière de ces résultats, l’équipe d’évaluation recom-
mande de poursuivre l’offre, d’intensifier les mesures de diffusion et de soutenir les entreprises dans le 
choix des outils appropriés et dans l’ancrage durable de ceux-ci dans le quotidien professionnel.
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1	 Description des offres destinées aux PME

Les offres « Leadership-Kit » et « HR-Toolbox », lan-
cées à l’été 2023, sont deux ensembles d’outils de 
GSE basés sur le web, spécialement destinés aux 
PME. Le Leadership-Kit s’adresse en particulier  
aux managers, alors que la HR-Toolbox a été déve
loppée pour les spécialistes des RH et de la santé  
au travail. Les deux offres visent à permettre aux 
managers et aux spécialistes RH des PME de se 
familiariser facilement avec le thème de la GSE et 
de contribuer ainsi à la promotion de la santé psy-
chique des collaborateur-trice-s. Grâce à des conte-
nus concrets et à des outils pouvant être utilisés de 
manière autonome, les managers des PME peuvent 
faire leurs premiers pas dans le domaine de la GSE. 
Les offres n’ambitionnent toutefois pas la mise en 
place d’une GSE systématique.

La diffusion, l’implémentation et l’ancrage durable 
des offres ont été réalisés grâce à une approche à 
deux niveaux, basée sur les multiplicateur-trice-s. 
D’une part, sur les conseiller-ère-s accrédité-e-s 
par Promotion Santé Suisse, les forums GSE ainsi 
que les assurances et associations professionnelles, 
en tant que multiplicateur-trice-s I : ils/elles recom-
mandent les outils aux managers et aux spécia-
listes RH en complément au travail de diffusion 
réalisé directement par Promotion Santé Suisse. 
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D’autre part, sur les managers et spécialistes RH  
en tant que groupe cible des offres et multipli
cateur-trice-s II : ils/elles utilisent et implémentent 
les outils dans l’entreprise afin que les collabora-
teur-trice-s des PME puissent en bénéficier.

1.1	 Leadership-Kit
Le Leadership-Kit est basé sur le modèle PERMA, 
initialement développé dans le champ de la psy-
chologie positive (Seligman, 2011), avant d’être 
transposé aux principes du leadership positif (Eb-
ner, 2019). En collaboration avec des expert-e-s de 
la recherche et du terrain, Promotion Santé Suisse  
a conçu le kit spécialement pour les managers et 
responsables d’équipe dans les PME. Le modèle 
PERMA définit cinq domaines d’intervention : P – 
Positive emotions (émotions positives), E – Enga
gement, R – Relationships (relations au sein de 
l’équipe), M – Meaning (sens), A – Accomplishment 
(accomplissement) (figure 1).

Chacun des 25 outils du Leadership-Kit peut être at-
tribué à l’un de ces cinq domaines d’intervention et 
est accompagné d’instructions détaillées ainsi que 
d’un modèle au format PDF. Les trois outils suivants 
viennent compléter le kit :

	• Test de leadership : le test de leadership est  
une auto-évaluation en ligne qui révèle aux ma-
nagers dans quelle mesure leur style mana- 
gérial soutient l’équipe dans les cinq domaines 
d’intervention du modèle PERMA. Sur la base  
des résultats, des outils appropriés issus du 
Leadership-Kit sont recommandés.
	• Défi annuel : les personnes intéressées peuvent 
s’inscrire à un défi annuel et recevront une  
fois par mois un e-mail contenant des sugges-
tions d’outils concrets.
	• Jeux de cartes : les deux sets de cartes  
« Let’s talk » et « Get started » font partie inté-
grante de l’offre. Ils peuvent être commandés  
en ligne au prix de 15 CHF par set ou téléchargés 
gratuitement en version à imprimer.

 FIGURE 1

Les cinq domaines d’intervention du Leadership-Kit

Source : friendlyworkspace.ch/fr/services-gse/leadership-kit
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1.2	 HR-Toolbox
La HR-Toolbox propose des informations et des 
outils scientifiquement fondés pour aborder les su-
jets les plus exigeants auxquels sont confronté-e-s 
les spécialistes RH dans les PME. Elle comprend 
des thèmes d’action et des thèmes de compréhen-
sion (figure 2) :

	• Thèmes d’action : les thèmes présentés sous 
cette catégorie peuvent être traités directement 
à l’aide des outils proposés. Il s’agit de dix 
thèmes RH (p. ex. développement de l’esprit 
d’équipe, modèles de travail flexibles, reconnais-
sance) et d’un total de 55 outils orientés vers 
l’action. Chaque outil est accompagné d’instruc-
tions et d’un modèle au format PDF. Des infor-
mations complémentaires, des arguments, des 
bases juridiques et des liens sont également 
fournis pour chacun des thèmes. De plus, la 

feuille d’autocollants « Offrir de la reconnais-
sance – des compliments qui restent » peut  
être commandée moyennant une participation 
financière ou téléchargée gratuitement sous 
forme de modèle d’impression.
	• Thèmes de compréhension : les thèmes de cette 
catégorie sont approfondis et explicités par des 
informations et des connaissances. Ils couvrent 
six problématiques RH (p. ex. stress et burn-out, 
motivation des collaborateur-trice-s, attractivité 
employeur) qui, en raison de leur complexité ou 
de leur nature sensible, ne peuvent être traités 
directement à l’aide d’outils basiques. Des infor-
mations (faits, arguments, bases légales) ainsi 
que des liens pour approfondir le sujet sont four-
nis pour chacun de ces thèmes. De plus, un 
renvoi vers les thèmes d’action et leurs outils 
correspondants est également proposé.

 FIGURE 2

Exemples d’outils issus de la HR-Toolbox (thèmes d’action)

Source : friendlyworkspace.ch/fr/services-gse/hr-toolbox
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 FIGURE 3

Design de l’évaluation

Source : représentation propre de B & A, basée sur le tableau 1 du rapport d’évaluation (Frey et al., 2025)
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entre le 05.06.2023 et le 30.06.2025

	• Sondage en ligne sur la page  
internet des deux offres PME

	• Sondage auprès des entreprises

Sondage en ligne  
auprès des personnes 
enregistrées via une 
invitation par e-mail

2023 2024 2025

M
ul

tip
lic

at
eu

r-
tr

ic
e-

s 
I

(c
on

se
ill

er
-è

re
-s

 
ac

cr
éd

ité
-e

-s
, f

or
um

s 
GS

E,
 a

ss
oc

ia
tio

ns
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
s)

M
ul

tip
lic

at
eu

r-
tr

ic
e-

s 
II

(m
an

ag
er

s,
  

sp
éc

ia
lis

te
s 

RH
)

Do
nn

ée
s 

et
 

co
nt

ex
te

Bref sondage auprès des 
conseiller-ère-s accrédité-e-s

Bref sondage auprès des 
conseiller-ère-s accrédité-e-s

	• Analyses secondaires  
du monitoring GSE

	• Sondage auprès des entreprises

Entretiens spécialisés avec  
divers-es multiplicateur-trice-s I

Entretiens spécialisés avec  
divers-es multiplicateur-trice-s I

	• Sondage en ligne sur la page  
internet des deux offres PME

	• Sondage en ligne auprès des personnes 
enregistrées via une invitation par e-mail

1 � Le monitoring GSE de Promotion Santé Suisse est un sondage périodique représentatif sur la diffusion et le niveau de mise en 
œuvre de la GSE dans les entreprises en Suisse. L’objectif de ce monitoring est de fournir régulièrement des chiffres et des 
informations sur la diffusion des activités de GSE dans les entreprises, sur la mise en œuvre concrète des mesures correspon-
dantes, sur les raisons qui motivent cette mise en œuvre et sur la manière dont les collaborateur-trice-s perçoivent l’engage-
ment de leur employeur-euse. Le dernier sondage date de 2024.

Design de l’évaluation
Les offres destinées aux PME ont fait l’objet d’une éva-
luation externe par BSS Volkswirtschaftliche Beratung 
au cours des deux premières années de lancement, 
jusqu’à l’été 2025 (Frey et al., 2025). Les évaluations  
et analyses ont porté sur la notoriété, l’utilisation et 
l’impact des offres. Des recommandations ont égale-
ment été formulées en vue d’un développement ciblé 
ainsi que pour les processus associés.
Le Leadership-Kit et la HR-Toolbox ont été évalués dans 
leur globalité (et non par le biais de leurs différents 
outils). L’évaluation s’est basée sur la récolte de nou-
velles données par le biais de sondages et d’entretiens 
ainsi que sur l’analyse de données déjà disponibles. 
Ces analyses secondaires concernaient notamment les 
statistiques d’utilisation du site internet ainsi que les 
données issues du monitoring GSE dans les entreprises 
en Suisse.1 Les différentes méthodes utilisées sont 

présentées dans la figure 3. L’impact des offres PME a 
été évalué tant pour les multiplicateur-trice-s I (conseil-
ler-ère-s accrédité-e-s, forums GSE, assurances et 
associations professionnelles) que pour les multiplica-
teur-trice-s II (managers et spécialistes RH en tant que 
groupe cible primaire des outils PME). L’évaluation de 
l’impact s’est concentrée sur les questions suivantes :

	• Quelle est l’attitude des multiplicateur-trice-s I à 
l’égard des offres ? Informent-ils/elles les PME sur 
les offres et encouragent-ils/elles leur utilisation ?
	• Les multiplicateur-trice-s II connaissent-ils/elles les 
offres destinées aux PME ? Dans quelle mesure les 
utilisent-ils/elles ? Qui utilise les offres et le groupe 
cible des PME est-il atteint ? Quel est le rapport 
entre l’utilisation des offres et les ressources enga-
gées ? Comment les offres sont-elles perçues ? 
Sont-elles facilement accessibles et permettent-elles 
une utilisation autonome ?

https://gesundheitsfoerderung.ch/node/10174
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2	 Principaux résultats de l’évaluation

2.1	 Multiplicateur-trice-s I
Dans un premier temps, les résultats relatifs au 
groupe des multiplicateur-trice-s I sont présentés. Il 
s’agit ici des conseiller-ère-s accrédité-e-s par Pro-
motion Santé Suisse, des forums régionaux de GSE, 
des assurances et des associations professionnelles.

Les offres destinées aux PME sont jugées 
pertinentes, aisément accessibles et bien 
adaptées aux besoins des PME.
Les multiplicateur-trice-s I évaluent positivement 
les offres destinées aux PME, qu’ils/elles jugent 
pertinentes et bien adaptées aux besoins des PME. 
De leur point de vue, les outils permettent aux PME 
de s’initier facilement à la thématique de la GSE, 
surtout lorsqu’elles ne disposent pas de leur propre 
spécialiste RH. En outre, le langage utilisé dans les 
deux offres est jugé compréhensible et adapté au 
contexte des PME. 
Les défis évoqués concernent notamment le manque 
de temps des PME, la faible priorité accordée à la 
santé psychique et une prise de conscience insuffi-
sante des implications économiques de la GSE.

La majorité des multiplicateur-trice-s I  
utilisent et recommandent les offres, mais n’en 
font la promotion que de manière passive  
par manque de connaissances approfondies.
Les informations relatives à l’utilisation et à la 
diffusion des offres dans le groupe des multiplica-
teur-trice-s I ne concernent que les conseiller-ère-s 
accrédité-e-s et sont issues d’un sondage réalisé 
par Promotion Santé Suisse (n = 80). La figure 4 
montre qu’en 2025, environ 40% des conseiller-
ère-s ont utilisé la HR-Toolbox et 55%, le Leader
ship-Kit, dans le cadre de leur activité de conseil.  
Il apparaît également qu’environ 60% des partici-
pant-e-s ont recommandé la HR-Toolbox et environ 
80%, le Leadership-Kit. La majorité des conseil-
ler-ère-s ont utilisé les deux offres. Un petit nombre 
n’a utilisé que le Leadership-Kit, tandis que l’utili
sation exclusive de la HR-Toolbox est plus anecdo-
tique encore.
Par leurs recommandations, les multiplicateur-
trice-s atteignent différents groupes cibles dans 
les PME, sans distinction entre les deux offres. Les 
analyses montrent que la HR-Toolbox, destinée 

avant tout aux spécialistes RH, est souvent recom-
mandée aux managers, les PME ne disposant géné-
ralement pas de service RH indépendant en raison 
de leurs hiérarchies plates et les tâches correspon-
dantes étant souvent assumées en partie par les 
managers. En outre, les multiplicateur-trice-s I ont 
indiqué qu’ils/elles avaient parfois eux/elles-mêmes 
du mal à faire la distinction entre les deux offres.
La diffusion des offres s’est principalement faite  
par le biais des réseaux existants des multiplica-
teur-trice-s I, par exemple dans le cadre de forma-
tions, de présentations ou de leur activité de conseil. 
Elle varie toutefois fortement en fonction de la per-
sonne et de son réseau. Les outils font principa
lement l’objet d’une promotion passive. Autrement  
dit, les offres sont mentionnées, mais rarement pré-
sentées activement ou utilisées en commun. La por-
tée varie également considérablement : alors que 
certain-e-s multiplicateur-trice-s I n’informent que 
quelques PME par année, d’autres en atteignent 
plusieurs centaines. Cependant, l’utilisation effec-
tive des offres par les entreprises concernées reste 
globalement incertaine en raison du manque de 
retours obtenus.

 FIGURE 4

Utilisation et taux de recommandation  
des offres destinées aux PME

Source : bref sondage auprès des conseiller-ère-s accré- 
dité-e-s par Promotion Santé Suisse (2025), n = 80.  
Questions : « As-tu utilisé les outils/bases de GSE suivants  
de Promotion Santé Suisse dans le cadre de projets de 
conseil en 2024 ? As-tu recommandé les outils/bases de  
GSE suivants de Promotion Santé Suisse en 2024 ? »  
Figure 4 du rapport d’évaluation (Frey et al., 2025 ; p. 17).
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2.2	 Multiplicateur-trice-s II
Les sections suivantes traitent des résultats de l’éva-
luation qui concernent les multiplicateur-trice-s II.  
Il s’agit des managers et des spécialistes RH, qui 
constituent le groupe cible principal des offres des-
tinées aux PME.

Les offres PME sont connues de 20% à 30% des 
entreprises, en particulier en Suisse alémanique.
Dans le cadre du monitoring GSE 2024, un échantil-
lon de 1159 entreprises d’au moins dix employé-e-s, 
qui comptait également des grandes entreprises, a 
été interrogé sur les offres PME (Füllemann et al., 
2025). Cette enquête s’adressant aux responsables 
de la santé au travail, sa pertinence est limitée, en 
particulier concernant le Leadership-Kit. Par rapport 
aux autres offres de Promotion Santé Suisse dans  
le domaine de la GSE, la notoriété des offres PME  
se situe dans la moyenne. 20% des personnes inter
rogées connaissent le Leadership-Kit et 28%, la 
HR-Toolbox. On observe également des différences 
régionales : la notoriété est plus grande en Suisse 
alémanique (22% et 31%) qu’en Suisse latine (Suisse 
romande : 9% et 23%, Suisse italienne : 10% et 13%).

La réception des sites internet est bonne, mais 
leur portée peut encore être développée.
Depuis le lancement des offres destinées aux PME, 
environ 38 000 utilisateur-trice-s actif-ve-s se sont 
enregistré-e-s pour le Leadership-Kit et environ 
54 000, pour la HR-Toolbox. Après un pic fin 2023,  
le nombre de visites sur le site internet s’est sta
bilisé à un niveau plus bas en 2024 et au premier 
semestre 2025, avec des fluctuations liées à la pro
motion active des offres par le biais de campagnes. 
Actuellement, le site internet reçoit en moyenne  
35 visiteur-euse-s par jour. 
Le monitoring GSE 2024 montre que les offres des-
tinées aux PME sont utilisées aussi fréquemment 
que les autres offres GSE. 3% des personnes inter-
rogées ont déclaré utiliser le Leadership-Kit, alors 
que 5% utilisaient la HR-Toolbox. L’analyse des vi-
sites sur le site internet a révélé une utilisation non 
uniforme des offres : environ 70% des visiteur-euse-s 
les ont utilisées une seule fois, tandis que près de 
10% les utilisent régulièrement. Environ un tiers 
des personnes interrogées par e-mail utilisaient la 
HR-Toolbox occasionnellement ou régulièrement, ce 

qui était un peu moins souvent le cas pour le Lea-
dership-Kit. Dans l’ensemble cependant, bon nombre 
de personnes déclaraient n’utiliser les offres que 
rarement, voire pas du tout.
Outre l’utilisation en soi, l’intensité de celle-ci a été 
examinée. Pour ce faire, la proportion de visites  
sur le site internet au cours desquelles les utilisa-
teur-trice-s ont réellement consulté les contenus 
(p. ex. en téléchargeant ou en cliquant sur un outil) a 
été mesurée. Les analyses ont montré que les objec-
tifs en matière d’intensité d’utilisation ont été atteints, 
voire dépassés.2 La HR-Toolbox a été utilisée plus 
fréquemment que le Leadership-Kit. Les deux offres 
affichent une tendance à la hausse de l’intensité 
d’utilisation au cours des deux dernières années.

Les utilisateur-trice-s sont globalement satis-
fait-e-s des offres PME et les jugent bonnes.
Les multiplicateur-trice-s II interrogé-e-s font une 
évaluation globalement positive des deux offres 
PME. La plupart d’entre eux/elles en sont satis-
fait-e-s et les recommanderaient à des tier-ce-s 
(figure 5). Les multiplicateur-trice-s II relèvent no-
tamment l’applicabilité des outils dans le quotidien 
RH ainsi que la conception attrayante et claire du 
site internet. 
De plus, les offres sont perçues comme aisément 
accessibles. À cet égard, la gratuité des outils, la 
clarté des contenus, la possibilité d’une utilisation 
autonome et l’accès facilité à la thématique de la 
GSE, même pour les personnes sans connaissances 
préalables, sont particulièrement appréciés. Du 
point de vue des multiplicateur-trice-s II, les outils 
sont bien adaptés pour introduire le thème de la GSE 
au sein de l’entreprise.
Les avis sur le langage et le choix des contenus di-
vergent. Tandis que certain-e-s trouvent les conte-
nus compréhensibles et adaptés, d’autres les jugent 
trop généraux, trop complexes ou mal adaptés à 
certains secteurs et groupes cibles. En particulier 
les personnes issues de secteurs techniques ou à 
fortes contraintes sont relativement nombreuses  
à estimer que leurs réalités ne sont pas toujours 
suffisamment représentées.
Les multiplicateur-trice-s II considèrent les offres 
comme fondamentalement pertinentes. Ils/elles 
soulignent toutefois que leur transposition dans le 
quotidien concret des PME est complexe. Pour une 

2  �Leadership-Kit : objectif 2024 : 50%, taux effectif : 64% ; objectif premier semestre 2025 : 65%, taux effectif : 68%. 
HR-Toolbox : objectif 2024 : 60%, taux effectif : 67% ; objectif premier semestre 2025 : 75%, taux effectif : 74%.
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utilisation plus efficace, les contenus devraient être 
davantage adaptés aux managers et mieux intégrés 
dans les structures organisationnelles existantes. 
L’idée d’impulsions régulières (p. ex. défi annuel ou 
e-mails) est jugée positivement, car elle permet d’en-

courager une réflexion continue sur la GSE. En paral-
lèle, certain-e-s multiplicateur-trice-s II souhaite-
raient des offres plus modulaires et mieux structu- 
rées ainsi que des options digitales supplémentaires 
afin de favoriser une utilisation à long terme.

 FIGURE 5

Évaluation par les utilisateur-trice-s

Source : sondage en ligne par BSS auprès des utilisateur-trice-s enregistré-e-s et par le biais du site internet.  
n = 230 (Leadership-Kit) et 172 (HR-Toolbox). Question : « Dans quelle mesure jugez-vous les offres et les outils utiles ? » 
Figure 11 du rapport d’évaluation (Frey et al., 2025 ; p. 30).
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Principaux facteurs de réussite et défis

Facteurs de réussite : les offres PME jouissent d’une 
appréciation globalement positive et sont perçues 
comme bien adaptées aux besoins des PME. Dans  
le cadre de l’évaluation, les facteurs de réussite 
suivants ont été mentionnés :

	• Introduction facilitée à la GSE : les offres per-
mettent notamment aux entreprises qui ne 
disposent pas de leurs propres spécialistes RH  
et aux personnes ayant peu d’expérience préa- 
lable du domaine de se familiariser facilement  
avec le thème de la GSE.
	• Présentation claire et concrète : les multiplica-
teur-trice-s soulèvent la structure claire, le langage 
compréhensible et l’orientation pratique des outils, 
parfaitement adaptés au quotidien des PME. En par-
ticulier les multiplicateur-trice-s I apprécient le 
langage utilisé et le trouvent accessible.
	• Ancrage structurel : l’impact des offres est 
d’autant plus élevé que la GSE est ancrée dans l’en-
treprise, que les responsabilités sont clairement 
définies, que des ressources temporelles sont dis-
ponibles et que la direction soutient activement  
le sujet. Une sélection ciblée des outils augmente 
encore leur applicabilité.

Défis : malgré une appréciation globalement positive, 
l’évaluation a mis en évidence un certain nombre  
de défis qui peuvent limiter l’utilisation et l’efficacité 
des offres :

	• Ressources temporelles limitées : le principal 
obstacle dans les PME est le manque de temps.  
De ce fait, la GSE passe souvent au second plan  
dans le quotidien professionnel, même si le  
thème suscite un intérêt de fond.
	• Manque d’ancrage structurel et économique :  
dans bon nombre de PME, les avantages écono-
miques de la GSE sont peu connus et la GSE  
n’est pas ancrée au niveau structurel. Ces deux 
aspects peuvent entraver l’utilisation durable  
et continue des offres.
	• Transfert dans le quotidien de l’entreprise :  
le transfert des contenus dans le quotidien profes
sionnel représente un défi pour certaines entre-
prises, en particulier lorsque cette démarche n’est 
pas soutenue par des responsabilités ou struc-
tures claires. 
	• Étendue et clarté des offres : les offres sont parfois 
perçues comme trop vastes et la distinction entre  
les différents outils n’est pas toujours claire, ce qui 
peut compliquer leur sélection et leur utilisation.
	• Langage adapté au groupe cible : si les multiplica-
teur-trice-s I sont globalement satisfait-e-s du 
langage utilisé dans les offres, les multiplicateur-
trice-s II se montrent plus critiques à cet égard. 
Dans les secteurs techniques notamment, le langage 
utilisé est parfois perçu comme trop complexe ou 
insuffisamment adapté au groupe cible.
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3	 Conclusion et recommandations

Les résultats montrent que le Leadership-Kit et la 
HR-Toolbox sont perçus comme des offres perti-
nentes, aisément accessibles et bien adaptées aux 
besoins des PME. Ils permettent notamment aux 
entreprises qui ne disposent pas de leurs propres 
spécialistes RH de se familiariser facilement avec  
le thème de la GSE. L’utilisation du site internet est 
globalement moins importante que prévu dans les 
objectifs opérationnels annuels définis par Promo-
tion Santé Suisse depuis 2024. Cependant, les visi-
teur-trice-s effectif-ve-s font une utilisation inten-
sive des outils. La satisfaction à l’égard des contenus 
est globalement élevée, mais leur transfert dans  
le quotidien des PME est décrit comme difficile.  
Une grande partie des conseiller-ère-s utilisent ou 
recommandent les outils. Ils/elles n’en font cepen-
dant qu’une promotion passive et la portée de leur 
action est ainsi fortement dépendante de leur ré-
seau personnel. La notoriété des offres se situe 
dans la moyenne des offres comparables en matière 
de GSE. 

Sur la base des résultats de l’évaluation, les recom-
mandations suivantes sont formulées :
1.	� Les deux offres destinées aux PME doivent  

être poursuivies, car elles présentent un rapport 
coût-bénéfice positif pour Promotion Santé 
Suisse. De nombreuses entreprises utilisent 
déjà ces offres, mais il existe encore une  
marge de progression pour que davantage d’en-
treprises puissent en bénéficier à l’avenir.  
Les coûts liés aux dépenses courantes sont 
faibles par rapport aux dépenses initiales.  
Il est recommandé d’accompagner la poursuite 
de ces offres par un suivi régulier, par exemple 
des statistiques d’utilisation du site internet.

2.	� Les mesures de diffusion – en particulier par 
l’intermédiaire des multiplicateur-trice-s I – 
doivent être renforcées afin d’atteindre encore 
plus de PME et d’augmenter l’utilisation des 
offres. Un accès au groupe cible par l’intermé-
diaire des associations professionnelles et  
des assurances pourrait s’avérer particulière-
ment efficace, car celles-ci sont en contact 
direct avec de nombreuses entreprises.

3.	� Les multiplicateur-trice-s II doivent être davan-
tage soutenu-e-s par les multiplicateur-trice-s I 
dans le choix et l’utilisation des outils appro-
priés et dans l’ancrage durable de ceux-ci dans 
le quotidien professionnel. Cela comprend des 
instructions claires sur l’utilisation des outils, un 
soutien pour une utilisation régulière et une 
aide à la communication interne afin de mieux 
diffuser et ancrer à long terme les offres au  
sein de l’entreprise.
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Prise de position de Promotion Santé Suisse sur les recommandations

Nous approuvons pleinement la première recom-
mandation quant à la poursuite sans réserve des 
offres. Sur la base des conclusions de l’évaluation  
et de nos propres sondages auprès des utilisa-
teur-trice-s, nous prévoyons de fusionner le Leader
ship-Kit et la HR-Toolbox au niveau opérationnel. À 
l’avenir, nous visons une structure thématique dans 
laquelle les deux principaux groupes cibles (mana-
gers, spécialistes RH) pourront naviguer entre les 
contenus du site internet de manière encore plus in-
dépendante, en fonction de leurs besoins. Il s’agit de 
simplifier encore l’accès et de mettre davantage en 
évidence la pertinence des contenus pour des ques-
tions concrètes. En 2026, les offres seront complé-
tées par un module d’e-learning sur le leadership 
sain qui, outre la transmission des principes fonda-
mentaux liés à ce thème, fera le lien avec les diffé-
rents outils des offres PME et permettra ainsi un 
transfert plus aisé dans la pratique. 

Nous considérons la deuxième recommandation, qui 
consiste à intensifier de manière ciblée la diffusion 
par le biais de multiplicateur-trice-s, en particulier 
les associations professionnelles et les assurances, 
comme un levier stratégique évident. Nous avons déjà 
renforcé nos activités dans ce domaine, comme 

prévu. Dans le même temps, nous avons conscience  
que la mise en place de réseaux solides nécessite du 
temps. Nous allons poursuivre cette démarche de 
façon systématique et la développer dans le cadre de 
partenariats. En outre, un nouveau concept de cam-
pagne est prévu à partir de 2027, visant à exploiter 
plus avant les synergies entre les différentes cam-
pagnes de Promotion Santé Suisse. 

S’agissant de la troisième recommandation, qui 
consiste à soutenir davantage l’utilisation et l’ancrage 
des outils, nous adoptons une approche plus pru-
dente et nuancée. En effet, les offres sont conçues 
comme des ressources en libre-service permettant 
aux entreprises d’agir de façon autonome et de se 
concentrer sur les thèmes qui les préoccupent actuel-
lement. Elles ne remplacent pas une gestion glo- 
bale de la santé en entreprise, mais permettent de 
prendre des mesures initiales efficaces (micro-in
terventions). Le développement futur des offres doit 
donc se concentrer sur le renforcement de l’approche 
en libre-service grâce à la nouvelle structure théma-
tique et sur une atteinte encore plus ciblée des utili-
sateur-trice-s, tout en veillant à conserver le carac-
tère accessible des offres.

https://gesundheitsfoerderung.ch/node/10174
https://friendlyworkspace.ch/fr/bgm-services/leadership-kit
https://friendlyworkspace.ch/fr/bgm-services/leadership-kit
https://friendlyworkspace.ch/fr/bgm-services/hr-toolbox
https://friendlyworkspace.ch/fr/bgm-services/hr-toolbox
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