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La satisfaction des participant-e-s atteint

61 points sur le Net Promoter Score3. 1 Sondage en ligne depuis le 1¢ avril 2024 _
Les personnes interrogées se disent 2 Oetterli, M., Ziegler, S., Fankhauser, M. & Balthasar, A. (2024). Evaluation PEPra - Préavention mit PEPra est soutenu dans le cadre du soutien
Evidenz in der Praxis, Bericht zuhanden der FMH. Interface Politikstudien Forschung Beratung. de projets Prévention dans le domaine

prétes a recommander les offres de PEPra

3 un-e collegue (N=135)" 3 Le Net Promoter Score (NPS) sert de base au calcul de la satisfaction client-e-s. La fourchette de des soins (PDS) - dans la phase d’initiation
' valeurs du NPS se situe entre -100 et +100. Plus les valeurs sont proches de +100, plus les client-e-s (2020-2024) comme dans la phase de
sont satisfait-e-s et disposé-e-s a recommander l'offre a des collégues. transition (2025-2028).
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