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Prevention dans le domaine des soins:
recommandations pour le recrutement et la
remuneération des multiplicateur-trice-s

Promotion Santé Suisse promeut la prévention dans le do-
maine des soins (PDS) dans le but d'accroitre la qualité de
vie et l'autonomie des patient-e-s. A cette fin, elle soutient
des projets dans les domaines thématiques des maladies
non transmissibles, des addictions et de la santé psychique.
Ces projets adoptent souvent une approche par multiplica-
teur-trice-s, c'est-a-dire U'implication systématique de per-
sonnes clés pour l'atteinte du groupe cible. Ces personnes
clés (multiplicateur-trice-s) sont par exemple des collabora-
teur-trice-s des soins a domicile, capables d’identifier un
risque de chute accru chez une personne agée ou des mi-
grant-e-s bien intégré-e-s pouvant offrir un soutien aux réfu-
gié-e-s dans le domaine de la santé psychique. Lapproche
par multiplicateur-trice-s est largement utilisée dans la pré-
vention, parce qu'elle permet d'atteindre un grand nombre
de personnes concernées et que les multiplicateur-trice-s
exercent souvent une grande influence sur le groupe cible. Le

recrutement de ces multiplicateur-trice-s représente cepen-
dant un défi pour les porteur-euse-s de projets PDS.

Le présent policy brief tire des enseignements clés des pro-
jets PDS soutenus et émet des recommandations pour faire
face aux défis. Ces recommandations s’adressent, d’'une part,
aux organisations qui souhaitent mettre en ceuvre des inter-
ventions de prévention dans le domaine des soins en col-
laboration avec des multiplicateur-trice-s. D'autre part, des
recommandations sont également formulées pour les as-
sociations sectorielles et professionnelles, afin qu'elles
puissent soutenir leurs membres - et potentiel-le-s multipli-
cateur-trice-s - dans le choix des projets. Les enseignements
peuvent aussi étre appliqués hors projets PDS, dans la pré-
vention et la promotion de la santé. Le policy brief est basé
sur une étude menée en 2022/2023 par BSS Volkswirtschaft-
liche Beratung sur mandat de Promotion Santé Suisse.
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Dans la majorité des projets PDS, les
multiplicateur-trice-s principaux-ales sont
des professionnel-le-s de la santé: méde-
cins, thérapeutes et personnel infirmier. Le
groupe des personnes concernées, des
pair-e-s et des proches tient souvent un

role complémentaire. En fonction du projet,
les services de soutien et les associations
peuvent aussi endosser le role de multipli-
cateur-trice-s. Les multiplicateur-trice-s
recommandent, diffusent et testent les nou-
velles offres. Leur activité sollicite souvent
des ressources supplémentaires, qui ne sont
pas toujours rémunérées. Le renoncement

a une compensation financiére peut étre un
choix délibéré ou dd a des restrictions bud-
gétaires. Pour les multiplicateur-trice-s eux/
elles-mémes, la rémunération tient une
place secondaire en comparaison a d'autres
facteurs motivationnels.

Souvent, les multiplicateur-trice-s trans-
mettent un savoir ou proposent eux/elles-
mémes des offres. La formation constitue
donc un aspect central de la majorité des
projets PDS. En plus de garantir la qualité
des projets, elle représente également

un facteur motivationnel pour les multipli-
cateur-trice-s, que ce soit en termes de
développement personnel ou parce qu’elle
donne droit a des crédits de formation
continue. La mise en réseau et les échanges
représentent des facteurs de motivation
supplémentaires. En premiere place, les
multiplicateur-trice-s nomment cependant
une autre raison a leur participation:
ils/elles veulent contribuer a 'amélioration
du systéme de soins. Lorsque l'utilité

des projets est confirmée lors de la mise
en ceuvre, la participation des multiplica-
teur-trice-s est durable.

Prévention dans le domaine des soins: recommandations pour le recrutement et la rémunération des multiplicateur-trice-s

Le recrutement des multiplicateur-trice-s
représente un défi pour les organisations.
Les réseaux existants sont utilisés en pre-
mier lieu pour le recrutement. Une prise
de contact par l'intermédiaire des associa-
tions est également utilisée, mais cette
démarche se révele souvent infructueuse.
Le contact personnel est cité en tant que
facteur de succes central. Cela peut se révé-
ler problématique, puisque ce ne sont pas
nécessairement les multiplicateur-trice-s
les plus adéquat-e-s ou les projets les plus
efficaces qui seront soutenus par ce biais.
Les demandes de participation aux projets
sollicitent par ailleurs de nombreuses res-
sources de la part de toutes les personnes
impliquées.
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(;;3 Les cinqg recommandations de bonnes pratiques

Les organisations communiquent Les organisations communiquent Les organisations attribuent des
Uutilité et Uimpact de leurs projets aux les taches et Uinvestissement requis crédits de formation continue pour
multiplicateur-trice-s. lors de la demande de projet. les formations liées a leur projet.
Nous recommandons de communiquer claire- Nous recommandons de communiquer claire- Nous recommandons a toutes les orga-
ment 'impact visé par le projet lors de l'approche ment les attentes envers les multiplica- nisations de vérifier les possibilités
des multiplicateur-trice-s et de les informer teur-trice-s lors de la demande de projet: d’accréditation des formations liées a
ensuite régulierement sur l'atteinte effective des quelles sont leurs taches? Quel est le niveau leur projet, afin de générer le plus
objectifs. De cette maniere, le facteur de moti- d’investissement? Est-il rémunéré? Quand grand bénéfice pour les multiplica-
vation central des multiplicateur-trice-s, qui est Uintervention est-elle souhaitée? Des attentes teur-trice-s.
de contribuer a l'amélioration du systéme de communes peuvent ainsi étre générées,
soins, tient une place prioritaire durant toute la ce qui profitera tant aux organisations qu‘aux
durée du projet. Ces informations doivent étre multiplicateur-trice-s et réduira les désiste-
communiquées de maniére claire et concise. ments de ces dernier-ére-s.
Les organisations impliquent les principaux groupes de Les associations participent activement
multiplicateur-trice-s dans l'équipe de projet. au recrutement.
Nous recommandons de vérifier systématiquement pour chaque projet que les principaux Nous recommandons aux associations d'endosser un
groupes de multiplicateur-trice-s ont été impliqués: premiérement, parce que les multi- role de coordination dans l'approche des multipli-
plicateur-trice-s de "équipe de projet peuvent ainsi motiver d’autres multiplicateur-trice-s cateur-trice-s, afin d'accroitre Uefficacité, l'efficience
de leur réseau de pair-e-s a s'intéresser au projet. Deuxiemement, parce que cela envoie et 'adéquation. Les manifestations de réseautage
un signal clair. Et troisiemement, parce que cela permet de garantir la participation des avec la participation d'organisations et d'associations
multiplicateur-trice-s dés le démarrage du projet. Une attention particuliere doit étre ac- pourraient constituer un instrument utile.

cordée aux acteurs a méme d'endosser le financement pérenne du projet.
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