Wirkmodell zum Handlungsansatz von Gesundheitsforderung Schweiz zur Starkung der psychischen Gesundheit
von Erwerbstatigen im Setting Betrieb - vereinfachte Version

Gesundheitsforderung Schweiz Betriebe Offentliche Gesundheit

5 Betriebe erfahren, dass sich BGM lohnt (Imagegewinn und Unternehmens- 1 Erhalt/Verbesserung
erfolg, z.B. durch Abnahme von Absenzen, Zunahme von Arbeitszufriedenheit der psychischen Gesundheit

BGM-Ansatze entwickeln
und verbreiten

- Instrumente

- Standards

- Good-practice-Beispiele
- Weiterbildungen

Motivation zu BGM fordern

- Nutzen aufzeigen (finanziell,
erhohte Produktivitat)

- Imagegewinn starken

und Produktivitat)

Massnahmen in den

Betrieben

Betriebe

- wenden Analyseinstrumente
an (z.B. Mitarbeitenden-
befragung)

- setzen Interventionen um
(z.B. Fiihrungsschulung zum
Thema Wertsché&tzung)

- integrieren Analyse- und
Interventionsprozesse in
bestehende Management-
systeme

2 Arbeitsbedingungenin den

Betrieben

- Sicherstellung einer ange-
messenen physikalischen
Umgebung und Infrastruktur

- Reduktion von sozialen und
organisationalen Stressoren
(wie Konflikte, Diskrimi-
nierung, Zeitdruck, Unter-
brechungen)

- Starkung von sozialen und
organisationalen Ressourcen
(wie Wertschatzung, Klarheit

der Erwerbstadtigen
Reduktion von stressbedingten
Folgekrankheiten (z.B. Herz-
Kreislauf-Erkrankungen)

von Aufgaben und Prozessen,
9 Fordern von Austausch, Part- Gewahren von Handlungs-

nerschaften und Netzwerken zur spielraum)
Multiplikation von BGM

3 Personale Ressourcen
von Mitarbeitenden und
Fiihrungspersonen
Diese sind in ihren Ressourcen
gestarkt und wissen, wie sie
Ausloser von Stress erkennen
und vermindern konnen

10 Sensibilisierung von Betrieben,
Erwerbstatigen und der Offent-
lichkeit fir psychische Gesund-
heit/Stress am Arbeitsplatz

Gesellschaft Positive Wirkung auf das Umfeld

- (z.B. Familie)
6 Betriebe, Erwerbstatige und Offentlichkeit sind sensibilisiert

bezliglich psychische Gesundheit/Stress am Arbeitsplatz

BGM = Betriebliches Gesundheitsmanagement
Im Modell werden externe Einflussfaktoren auf die psychische Gesundheit am Arbeitsplatz (wie z. B. Wirtschaftslage, Sozialwerke oder Arbeitsrecht) ausgeklammert,
weil sie nicht im Schwerpunktbereich Betriebliches Gesundheitsmanagement liegen.
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Das Wirkungsmodell BGM von Gesundheitsforderung Schweiz mit Indikatoren und Beispielen

BGM-Massnahmen

kurzfristig

Unternehmensumfeld

Arbeitsorganisation & Aufgabengestaltung

® Flexibles Arbeitszeitsystem umsetzen

® Arbeitsabldufe optimieren

® Partizipationsmdglichkeiten sicherstellen

® Einsatzmdoglichkeiten fur leistungsverminderte
Arbeitnehmende umsetzen

® Entwicklungsmaoglichkeiten sicherstellen
(Job enlargement/Job enrichment, Job rotation)

Soziale Beziehungen & Fithrung

® Mitarbeitendenunterstiitzung durch Vorgesetzte
fordern (Schulungen, regelmissige Gespréche)

® Gesundheitsforderliche Fiihrungskultur umsetzen
(Fuihrungsgrundséatze, Workshops)

® Arbeitsklima férdern (Teamevents, Kooperations-
moglichkeiten, Kultur)

Ergonomie & Arbeitsplatzgestaltung
® Arbeitsplatze ergonomisch gestalten
® Sicherheit am Arbeitsplatz fordern

Infrastrukturelle Angebote Gesundheit
® Strukturelle Erndhrungs-, Bewegungs- und Erho-
lungsangebote aufbauen, umsetzen und promoten
® Sensibilisierungskampagnen zu Gesundheit umsetzen
® Beratungsangebote und Anlaufstellen aufbauen
und umsetzen

Steuerung & Management

® BGM-Strukturen, Prozesse sicherstellen (im Leitbild
verankern, Ressourcen sicherstellen)

® Absenz-/Casemanagement aufbauen und umsetzen

® Regelmadssige Erhebungen durchfiithren

¢ Managementbewertung/-einbezug sicherstellen

® BGM-Kommunikation planen und umsetzen

Persdonliche Kompetenzen

® Fachkompetenzen fordern (durch Weiterbildungen,
Schulungen usw.]

¢ Gesundheitskompetenzen férdern (durch Beratun-
gen, Coachings, Kurse usw.)

® Selbstkompetenzen fordern

Mitarbeiterumfeld

Ressourcen & Belastungen

Arbeitsorganisatorische

Ressourcen

® Handlungsspielraum*

® Ganzheitliche Aufgaben*

® Partizipation

® Arbeitszeitflexibili-
sierung

® Positives Arbeitsklima

Soziale Ressourcen

® Allgemeine Wert-
schatzung*

® Unterstiitzendes Vor-
gesetztenverhalten*

® Fairness

® Soziale Unterstiitzung

Infrastrukturelle

Ressourcen

® Ergonomische Arbeits-
mittel/funktionale
Arbeitsplatze

® Gesunde Erndhrungs-
angebote

® Bewegungsfdrderung

® Erholungsmdglichkeiten

Personliche Ressourcen

® Stressresistenz

® Coping-Strategien

® Fachkompetenz

® Gesundheitskompetenz

® Kontrolliiberzeugung

@ Selbstwertgefiihl

® Selbstwirksamkeits-
erwartung

Arbeitsorganisatorische

Belastungen

® Zeitdruck*

® Arbeitsbezogene
Unsicherheit*

® Arbeitsorganisatorische
Probleme*

® Qualitative Uberforde-
rung*

® Arbeitsunterbrechungen

® Arbeitsrhythmus:
Intensitat

® Arbeitsplatzunsicher-
heit

Soziale Belastungen

® Soziale Belastungen
Vorgesetzte*

® Soziale Belastungen
Arbeitskollegen/innen*

Infrastrukturelle

Belastungen

®* Umgebungsbelastun-
gen: Larm, Schmutz,
Temperatur

® Einseitige kdrperliche
Belastungen

Persdnliche Belastungen

® Familiare/private
Probleme

® Kritische Lebens-
ereignisse

® Psychosoziale Risiken:
Sucht

Gesundheit & Motivation

Psychische Gesundheit
Optimismus
Allgemeine Zufrieden-
heit
Erschépfung
Stressgefiihl
Beeintrachtigung
Privatleben-Arbeit
Beeintrachtigung
Arbeit-Privatleben
Irritation
Depressivitat

Korperliche Gesundheit
Allgemeiner Gesund-
heitszustand
Chronische Erkran-
kungen
Muskel-Skelett-
Erkrankungen
Schlafprobleme
Psychosomatische
Beschwerden

Arbeitszufriedenheit

Allgemeine Arbeits-
zufriedenheit
Formen der Arbeits-
zufriedenheit

Unternehmensbindung

Emotionale Bindung
zum Unternehmen
Kindigungsabsicht

Engagement

Arbeitsbezogener
Enthusiasmus
Arbeitsengagement

Unternehmenserfolg

langfristig

Produktivitat
Subjektiver Einfluss von Gesundheit
auf eigene Leistung
Subjektive Leistungseinschatzung
Prasentismus
Erreichung Jahresziele/MA

Absenzen
Absenzrate kurz-/langfristig
Versicherungspramien Krankheit
Invalidisierungsrate

Fluktuation
Fluktuationsrate/Abteilung

Sicherheit
Berufsunfallrate
Nichtberufsunfallrate
Versicherungspramien Unfall
Ergebnisse Gefahrdungsanalysen
Risikopramie Pensionskasse

Innovation
Beteiligungsrate betriebliches
Vorschlagswesen/ldeenpipeline
Anzahl angemeldeter Patente
Innovationspreise

Kundenzufriedenheit
Kundenumfragen/Feedback
Monitoring Kundenservice
Auswertung von Kundenreklamationen

Image
Anzahl Bewerbungen pro ausge-
schriebene Stelle
Internes Image bei Mitarbeitenden als
Arbeitgeber/in Bezug auf BGM/usw.
Externe Auszeichnungen mit Gesund-
heitsbezug
Employer Rankings
Anzahl Publikationen iiber BGM-
Aktivitaten

* Kennzahlen, die zur Berechnung des Job-Stress-Index (JSI) genutzt werden.
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