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Referat
Leistungskultur und Wohlbefinden am Arbeitsplatz — es beginnt bei der Fihrung
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Der Schweizer Bankensektor befindet sich in einem grundlegenden Wandel. Regulatorische
Verscharfungen zum einen, technologische Entwicklungen zum anderen fiihren zu
steigenden Anforderungen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Es wird immer mehr
Know-how erwartet, der Leistungsdruck nimmt zu. Es ist essentiell, dass unsere
Mitarbeitende mit Kompetenz und Freude Dienstleistungen fur ihre Kundinnen und Kunden
erbringen. Dafir braucht es zufriedene, gesunde und leistungsfahige Mitarbeitende. Und
Fuhrungskréfte, die dies verstehen und fordern. "Leistungskultur und Wohlbefinden am
Arbeitsplatz — kein Widerspruch!" — das ist unsere Devise. Fiulhrungskrafte nehmen direkt
Einfluss — sowohl im Positiven als auch im Negativen: ob Mitarbeitende mit Freude an der
Arbeit oder gestresst sind.

Was zeichnet "gute" Fihrung aus, die Mitarbeitende gestinder und leistungsfahiger macht?
Dieser Frage mochte ich nachgehen, meine Erfahrungen mit Ihnen teilen und mit Ihnen tber
die Verantwortung der Fuhrung diskutieren
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